Wertschatzende Kommunikation

Besser kommunizieren

Mit offenen Ohren héren, mit klaren Augen sehen und mit dem Herzen verstehen sind die
Leitgedanken der wertschatzenden Kommunikation. Das Ergebnis einer wertschatzenden
Kommunikation ist ein Miteinander statt ein Gegeneinander. Der schone Nebeneffekt der
wertschatzenden Kommunikation ist, dass die Energie, die durch schlechte Gedanken,
Gedankenkreise, kritisieren, griibeln und meckern verbraucht wird fiir produktivere Dinge zur
Verfligung steht.

Ziel des Seminars ist es, die Grundlagen der wertschatzenden Kommunikation kennenzulernen und
anhand des Giraffentanzparketts einzutiben.

Seminarinhalte

e Was versteht man unter Wertschatzung, Empathie und Aktivem Zuhoren?

e Wie gelingt wertschdatzende Kommunikation?

e Das Eisbergmodell der Kommunikation

e Beobachtung, Gefiihle, Bediirfnisse und Bitten als Basis gelungener Kommunikation

e Das Giraffentanzparkett nach Marshall Rosenberg

e Theorieeinheiten im Wechsel mit praktischen Ubungen erschlieRen Ihnen das Thema.

e Einzel-, Kleingruppen- oder Gruppenarbeit mit Reflektion im Plenum dienen Ihrer
Selbsterfahrung.

Seminarziele
e Sie kennen die Einflisse lhrer inneren Haltung, lhrer Bedirfnisse, Interessen und Gefihle auf lhre

Kommunikation.
e Sie kennen die Grundlagen der wertschatzenden Kommunikation.

e Sie kennen das Giraffentanzparkett und wissen, wie es in der wertschatzenden Kommunikation

angewendet wird.
e Sie erweitern |hr personliches Handlungsspektrum fir eine
bessere Kommunikation.

Methoden

Prasentation und Plenumsarbeit, Selbstreflektion, Visualisierung,
Journaling, Einzellibungen, Partneriibungen, Gruppeniibung
»Giraffentanzparkett”, Methodenkoffer, Arbeitsmaterialien,
Storytelling.

Kursdauer
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Diplombiologin (Univ.)

Systemischer Coach DVCT zertifiziert

Trainerin Resilienz (zertifiziert)

Trainerin Multimodales Stressmanagement (zertifiziert)
Stressmanagement-Trainerin (zertifiziert)
Burnout-Beraterin (zertifiziert)

Konflikt-Coach (zertifiziert)

Langjdhrige Trainerin fiir Soft Skills in einem internationalen Konzern
Langjdhrige Karriereberaterin in einem internationalen Konzern
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