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Keine Angst vor schwierigen Gesprachen

Es ist nicht einfach zu definieren, was ein schwieriges Gesprach ist. Das liegt daran, dass ein und
dieselbe Situation und ein und dasselbe Gesprach von verschiedenen Personen unterschiedlich
wahrgenommen und erlebt werden kann. Diese unterschiedliche Wahrnehmung liegt in
unterschiedlichen Personlichkeiten und Verhaltensweisen, unterschiedlicher Sozialisierung (Kultur,
Erziehung, Bildung) und unterschiedlichen Erfahrungen (Alter, Lebenserfahrung) begriindet.

Ganz allgemein kann man sagen, ein Gesprach zwischen zwei Personen ist schwierig, sobald es fiir
mindestens eine der beiden Personen eine Herausforderung darstellt.

Schwierige Gesprache kdnnen in allen Lebensbereichen vorkommen. So kann ein
Mitarbeitergesprach fir den Mitarbeiter, fir die Fihrungskraft, aber auch durchaus fiir beide
herausfordernd sein. Aber auch im privaten Bereich kommen schwierige Gesprache vor.

Der Impulsvortrag ,keine Angst vor schwierigen Gesprachen” gibt einen kurzen Uberblick iber
Grundlagen der Kommunikation und stellt Methoden vor, die hilfreich sind, um aus schwierigen
Gesprachen gelingende Gesprache zu machen.
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